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快速安装手册

走线盖 x1

开箱

挂墙支架 x1

膨胀栓 x5ST4X20 盘头十字槽自攻螺丝 x5

压线密封塞 (小) x1压线密封塞 (大) x1 压线密封塞 (中) x1

挂绳 x1 内六角扳手 x1

X912 x1

二极管 x2

安装定位贴纸 x1

在您开始使用设备之前，请检查您的设备型号，并确保以下物品包含在已发货的箱子中:

M3X4 盘头十字槽机牙螺丝 x4
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红外补光灯

麦克风

产品概述

喇叭

触摸屏

读卡器

麦克风

TOF 传感器

红外补光灯

数字键盘

主摄像头 辅助摄像头
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注意：

 生物识别功能的检测结果可能不是 100%准确且适用于所有场景和环境。

 对于安全性较高的场景，请配置接入多种门禁认证组合。

安装提示

 请不要将设备置于阳光直射下，高温会造成不良影响或损坏。

 如果设备安装在室内，请将设备与光源保持至少 2 米的距离，与门窗保持至少 3 米的距离，避免阳光直射。
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将 5 颗膨胀栓敲入安装孔位。
将安装定位贴纸贴在墙上，根
据贴纸上的孔位，使用直径为
6 毫米的电钻在墙上钻 5 个深
度为 20 毫米的安装孔。

安装

步骤 1：挂墙安装

将挂墙支架与安装定位贴纸对齐，并使
用 5 颗 ST4x20 盘头十字槽自攻螺丝将
挂墙支架锁紧在墙上，使挂墙支架与墙
面贴合。

如图所示，使用挂绳将设备挂
在挂墙支架上。
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使用 4 颗 M3X4 盘头十字槽机牙
螺丝将走线盖固定在设备后盖上。

选择合适的压线密封塞，撕下密封塞背面的
离型纸，将密封塞贴在对应位置（见图）。
连接线缆至主板上的相应位置。

注意：所有线缆都要穿过压线密封塞的开槽。

将主机后盖上的四个槽对准挂墙支架
上的四个挂钩，保持设备与地面垂直，
然后将设备向下压。并且将挂墙支架上
的挂钉插入设备下方的孔位，听到“咔”
一声，则设备安装完成。

检查设备四周的缝隙是否过大，从
底部向上推设备以确认是否安装牢
固。确认后，即可撕下设备保护膜。
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如图所示，将内六角扳手插入设备底部
左侧的孔中，顺时针旋转 90°，再将设
备向上推直至设备脱离挂墙支架。

Installation设备拆卸
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设备接线
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20GB 22GB 24GB 26GB

12V 1A 电源 ≤20米 ≤10 米 \ \

线规表

请参考以下表格选择合适长度的线安装设备:
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A05E16 A05 X912X912

局域网

PoE

SIP 可视电话

PoE

PoE

网络视频系统
（第三方）

电脑
（第三方）

PoE PoE

应用环境

室内机

PoE

X912 X912
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配置
1. IP 地址查询： 按下屏幕主页或数字键盘上的解锁键 ，输入 2396，按下呼叫键 以确认进入设置界面，再点击系统信息查

看 IP 地址。X912 默认设置为 DHCP。

2. 账号注册：在设备网页端上，进入路径:账户>基本页面注册帐号，填写帐号信息。(详见用户手册)

操作
呼叫:

输入IP或者SIP号码，按下呼叫键 呼叫。

接听:

X912 默认支持自动接听。室内设备的来电将自动接听。

密码解锁:

按下屏幕主页或数字键盘上的解锁键 ，输入密码，然后再按下键盘上的解锁键以确认开门。

刷卡解锁:

将预先配置好的卡放在读卡器位置以开门。

http://www.akuvox.com
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本文档如有变更，恕不另行通知。本文档内容如有更新，请登陆公司网站查看:http://www.akuvox.com © Copyright 2022 Akuvox Ltd.保留

所有权。

通知信息


