
内六角扳手 x 1

挂绳 x 1

R20A x 1

ST4X20盘头十字槽尖尾自攻螺丝x 4 膨胀栓 x 4

通用配件：

壁挂螺钉 x 4

挂墙配件：

走线盖 x 1

密封塞压板 x 1

M2.5X6沉头十字槽机牙螺丝 x 6

压线密封塞 x 3 （S,M,L）

二极管 x 2  

M3X6沉头六角槽机牙螺丝 x 2

M4X30盘头十字槽机牙螺丝 x 2 挂墙支架 x 1

在您开始使用设备之前，请检查您的设备型号，并确保以下物品包含在已发货的箱子中:

埋墙配件：

麦克风
光敏感应

读卡器

呼叫键和状态指示灯

喇叭

R20A
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开箱

产品概述

M4X15沉头梅花带柱机牙螺丝 x 2

埋墙装饰面板 x 1 M3X6盘头十字槽机牙螺丝 x 4 预埋盒 x 1

L形梅花带孔扳手 x 1

红外补光灯

红外感应

摄像头
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用两颗M4×30盘头十字槽机牙
螺丝将挂墙支架固定在86盒上。

使用记号笔对着挂墙支架两个孔位
做标记。

取下支架，并使用6毫米电钻在已标记位
置钻孔（孔深度约为25毫米）。然后将膨胀
栓敲入钻好的孔位。

安装完成。 用两颗ST4x20盘头十字槽尖尾自攻螺丝和两颗M4x30
盘头十字槽机牙螺丝将挂墙支架固定在86盒上。

安装提示
请不要将设备置于阳光直射下，高温会造成不良效果或损坏。
如果设备安装在室内，请将设备与光源保持至少2米的距离，与门窗保持至少3米的距离，避免阳光直射。

人脸逆光 太阳透过窗户直射 灯光近距离照射太阳直射 太阳透过窗户斜射

挂墙安装
步骤1：支架/盒子安装
1.1 墙上有86盒

R20A
门口机快速安装指南
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1.2 墙面无86盒

60

56

60

使用记号笔对着挂墙支
架四个孔位做标记。

取下挂墙盒，孔的标记与墙壁出线
孔相对位置如图所示。使用6毫米
冲击钻在做好记号的位置钻孔（孔
的深度约为25毫米）。

使用四颗ST4×20盘头十字
槽尖尾自攻螺丝将挂墙盒固
定在墙上。

将四颗膨胀栓敲入钻好的
孔位。

步骤2：走线盖安装

为了方便安装线缆，请将R20A
用挂绳挂在挂墙支架上。

使电缆穿过走线盖，并连接至主板的
相应接口。

用四颗M2.5 × 6沉头十字槽机牙
螺丝固定走线盖，然后在R20A背面
固定四颗壁挂螺钉。

选择合适尺寸的压线密封塞将所有
电缆推入走线盖。用两颗M2.5 ×6沉
头十字槽机牙螺丝将密封塞压板固
定在走线盖上。

将设备上的四颗壁挂螺钉插入挂墙支架
对应的孔中并且向下按，将壁挂螺钉滑
入槽中。然后使用内六角扳手将两颗
M3X6沉头六角槽机牙螺丝锁紧到挂墙
支架下方。

安装成功后，请检查设备的
稳定性。并揭下保护膜。

R20A
门口机快速安装指南
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1.2 如不使用ST4x20盘头十字槽自攻螺丝，请参考以下步骤。

根据线缆位置，在墙壁上挖出一个方孔（方孔尺寸为
180*101*50毫米）。

注意：方孔实际尺寸需比推荐尺寸稍大一些，否则会无法容纳
所有线缆。

使用水泥或非腐蚀性结构粘合剂填充墙壁和预埋盒
之间的间隙。等待粘合材料干燥，再进入下一步。

在墙壁上挖出一个方孔（方孔尺寸为
180*101*50毫米）。注意：方孔实际尺寸
需比推荐尺寸稍大一些，否则会无法容
纳所有线缆。

将预埋盒放入方孔中，并且确保所有线缆可以
放进预埋盒。然后使用记号笔对着预埋盒四个
孔位做标记。

将预埋盒取出，然后使用6毫米电钻在已
标记位置钻四个深度为25毫米的孔。

将预埋盒推入方孔中，直到其边缘与墙壁对齐，
并使所有电缆穿过线孔。

将四颗膨胀栓敲入钻好的孔位。使用四颗ST4×20盘头十字槽尖尾自攻
螺丝固定预埋盒。

R20A
门口机快速安装指南

埋墙安装
步骤1：预埋盒安装
1.1 如使用ST4x20盘头十字槽自攻螺丝，请参考以下步骤。
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R20A
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步骤2：埋墙装饰面板以及走线盖安装

使电缆穿过走线盖，并连接至主板的相应
接口。使用四颗M2.5×6沉头十字槽机牙
螺丝固定走线盖。

用四颗M3×6盘头十字槽机牙螺丝
将R20A固定在埋墙装饰面板上。

为了方便安装线缆，请将R20A用绳子
挂在预埋盒上。

选择合适尺寸的压线密封塞将所有电缆推入
走线盖。用两颗M2.5 ×6沉头十字槽机牙螺
丝将密封塞压板固定在走线盖上。

安装成功后，请检查设备的
稳定性。并揭开保护膜。

将设备放入预埋盒，使用L形梅花带孔
扳手将两颗M4×15沉头梅花带柱机牙
螺丝锁紧到设备面板上。



PoE PoE 

R20A R20A

PoE PoE 

R20A R20A

PoE PoE 

R20A
门口机快速安装指南

设备接线
当您使用继电器接口连接包含电感
线圈的设备（如电磁锁）时，为了减少
在断开电感线圈负载时有可能出现
的峰值电压对设备的影响，我们建议
将二极管（1A/200V）反向并联到电
感线圈负载的两端。

警告

门锁

门锁电源端子

保护二极管

6

应用网络拓扑
室内监控SIP可视电话 网络视频系统

（第三方设备）

电脑
(第三方设备）

局域网
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配置

操作

1. 访问设备网页端: 打开浏览器，输入IP地址进行配置。
2. 帐号注册: 在设备网页端上，进入路径：账户>基本页面注册帐号，填写帐号信息。(详见用户手册)
3. 配置呼叫键：在设备网页端上，进入路径：对讲>基本>呼叫键 ，配置呼叫号码。
4. 配置代码以打开继电器:在设备网页端上，进入路径：继电器>中继ID/DTMF，并选择相应区域的DTMF码。

呼叫
按下呼叫按钮呼叫室内机。
解锁
通话过程中，室内机端按下预先设置的开门按钮即可开门。
接听
R20A 默认支持自动接听。室内设备的来电将自动接听。

IP 播报
1.R20A正常启动时，在状态灯变蓝后长按呼叫键数秒，语音系统将进入IP播报模式。
2. 在IP播报模式下，IP地址会循环播放。
3. 再次按呼叫键进入播报模式。
4. 在播报模式下，设备如果未获取IP地址则会播报“IP 0.0.0.0”。
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指示灯

通知信息
本文档如有变更，恕不另行通知。本文档内容如有更新，任何对本文档的更新都可以在Akuvox上查看。请登陆公司网站
:http://www.akuvox.com©Copyright 2022 Akuvox Ltd.。保留所有权利。

注意:更多LED设置,请在设备网页端上,进入路径: 对讲>LED，进行设置。

状态 描述

 开灯 关灯

指示灯
状态

蓝色

红色

绿色

红/蓝

一般

呼叫

重启

离线

初始化/通话

来电

升级

名字


